Zalacznik nr 2 do Regulaminu Sklepu B2B PGG S.A.

PROTOKOL REKLAMACJI TOWARU

Migjscowos¢, data

Dane Kupujacego:

Imi¢ i nazwisko / Dane firmy

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Miejscowosé

Kod pocztowy

Ulica/ nr domu/ mieszkania

Numer zamowienia

Informacje o wysylce/dostawie:

Kopalnia

Sortyment wegla

Nr faktury

Nr przesylki kurierskiej

Data odbioru przesyiki kurierskiej

Tonaz/ ilos¢ palet reklamowanych/ilo$¢ workow reklamowanych

Powod zgloszenia reklamacji*

Uziarnienie/ parametry jakoSciowe

Tlos¢

Inne (jakie?)

Zalaczniki**

Zdjecia obrazujace zgtaszany powadd reklamacji lub inny dokument
potwierdzajacy wystapienie zglaszanej wady towaru [szt.]

Zadanie Kupujacego™

Obnizenie ceny towaru

Wymiana towaru na nowy

Odstapienie od umowy (min. gdy wada jest istotna oraz w przypadkach
opisanych w §3 ust. 7 Zasad reklamacji jako$ciowych i ilosciowych w
PGG S.A)

*zaznaczy¢ wlasciwe
** wymagane w przypadku reklamacji zgtaszanej przez Kupujacego.

podpis sktadajacego reklamacje




